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CARMELA NITTI 

 
Luogo e Data di nascita: Belluno, 21/08/1989 

 

 

 
Ambiti di Ricerca 
Social Business e imprenditoria sociale, Rendicontazione non finanziaria per il profit e per il non profit, Valutazione di Impatto Sociale, 
Misurazioni multidimensionali del benessere.  
Metodologie di ricerca: Desk research, Ricerca di campo, Ricerca Emancipatoria, Metodi Qualitativi, Metodi Quantitativi, Metodi Partecipativi.  
 

 

POSIZIONI ATTUALI 
Feb 2019 – Attuale Assegnista di Ricerca 

Dipartimento di Scienze per l’Economia e l’Impresa 
Università degli Studi di Firenze 

Attività di ricerca nell’ambito della valutazione di impatto sociale, rendicontazione sociale e 
accounting history.  

Firenze (Italia) 
 
 
 

www.disei.unifi.it 
 

Gen 2014 – Attuale 
 

 

Coordinatrice Unità di Ricerca su Economia Sociale 
ARCO – Action Research for CO-development 

Progettazione, management e implementazione di ricerche, consulenze e formazioni relative 
all’ambito dell’Economia Sociale, Valutazione di Impatto Sociale, Strategie di CSR, 
Rendicontazione Sociale per enti pubblici e privati.  

Gestione di progetti di ricerca e consulenza in Italia e all’estero.  

 

Prato (Italia) 
 
 

 
www.arcolab.org  

Gen 2014 – Attuale 
 

Project Manager 
Yunus Social Business Centre University of Florence 

Gestione del Programma “Pistoia Social Business: supporto nella creazione di nuove imprese 
sociali, gestione percorso di accompagnamento per aspiranti imprenditori sociali dal business 
design al business plan. Gestione percorso formativo per studenti delle scuole superiori 
“Giovani & Social Business”.  

 

Prato/Pistoia (Italia) 
 
 

 
www.sbflorence.org  

Alcune Esperienze Lavorative  Precedenti 
Ott – Dic 2013 Stage curriculare 

ARCO & Yunus Social Business Centre University of Florence 
 
Assistente di ricerca (desk research, somministrazione questionari, data entry, elaborazione 
report) e supporto nell’organizzazione di workshop ed eventi.  
 

Prato/Pistoia (Italia) 
 

www.arcolab.org 
www.sbflorence.org 

 

Gen – Apr 2012 
 

 

Stagista 
Missione Affari Sociali – Ambasciata di Francia 
 
Assistente della Consigliera dell’ambasciatore.  
Elaborazione di report relativi a politiche sociali ed economiche, riforma del lavoro, 
politiche di welfare, migrazioni, riforma delle pensioni, condizioni lavorative femminili.  

Rome (Italia) 
 
 

 
 

Giu – Ago 2009 Stagista 
Studio Legale Castaldi – Mourre 

Ricerche in materia di diritto europeo, preparazione di dossier, attività di segreteria, 

Paris (Francia) 
 
www.castaldipartners.c
om 
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assistenza nelle traduzioni dal Francese all’Italiano. 

 
COMPETENZE LINGUISTICHE  COMPETENZE DIGITALI 
Inglese C1 - Fluent   EXCEL Avanzato 

Francese C1 - Fluent  PPT Avanzato 

Portoghese B1 - Beginner  STATA Base 

Italiano Madrelingua  WORDPRESS Base 
 
 
 

PERCORSO DI STUDI 
Feb 2016 – Mag 
2017 

Master di Specializzazione (II livello), QoLexity – Measuring, Monitoring and 
Analysis of Quality of Life and its Complexity  
Università degli Studi di Firenze – Dipartimento di Statistica 
(Voto finale: 110/110 e lode) 

Firenze (Italia) 

Stt 2012  
- Apr 2015 

M.Sc. in Development Economics   
(Laurea Specialistica) 
Università degli Studi di Firenze - Dipartimento di Scienze per l’Economia e 
l’Impresa 
 
Tesi Finale: “Social Capital in Social Housing. How could Social Housing increase sociality among 
tenants? Case studies from different social residential experiences in Italy”. 
Supervisor: Prof. Mario Biggeri                          

Firenze (Italia) 

Set 2008 
- Lug 2011 

Laurea Triennale in Scienze Internazionali e Diplomatiche  
Università degli Studi di Trieste – Dipartimento di Scienze politiche 

Tesi Finale: “Il Commercio Equo e Solidale in Italia: definizioni e criticità”. 
Supervisor: Prof. Vaclav Belohradski 

Gorizia (Italy) 

Set 2010 
- Feb 2011 

Semestre di Erasmus studio 
Université de Liège - Institut des Sciences Humaines et Sociales 

Esami sostenuti: Antropologia delle migrazioni, Antropologia dell’Infanzia, Diritto Europeo 

 

Liegi (Belgio) 

SELEZIONE DI ALCUNE ATTIVITÀ DI RICERCA SVOLTE 
Feb 2019 – Jan 
2021 

Stesura del Bilancio Annuale dell’Opera di Santa Maria del Fiore di Firenze 

• Diagnostico ed elaborazione di un piano di lavoro per rinnovamento della rendicontazione 
non finanziaria dell’Opera 

• Ricerca framework teorico per Valutazione di Impatto Sociale applicabile all’Opera 

Italia 

Mag – Dic 2021 Bilancio Sociale Fondazione Opera Santa Rita 

• Coordinamento raccolta dati, elaborazione strumenti di raccolta dati per lo stakeholder 
engagement 

• Analisi dati economico-finanziari 
• Coordinamento attività e stesura Bilancio Sociale 

  

Italia 

Gen – Dic 2019 Ricerca emancipatoria per l’inclusione lavorativa di giovani con disabilità in 
Mozambico 
Capofila: AIFO // Progetto Finanziato da: Agenzia Italiana Cooperazione allo 
Sviluppo (AICS) 

Mozambico 



	 3	

Ott 2018 – Set 
2019 

Gestione Programma Pistoia Social Business City 
Programma finanziato da: Fondazione Cassa di Risparmio di Pistoia & Fondazione 
un raggio di luce 

Italia 

Nov 2018 – Apr 
2019 

Coordinamento Valutazione Impatto Sociale Albergo Etico (Analisi SROI) 

 

Italia 

Giu 2018 – Mag 
2020 

Coordinamento “Disability and Start up. When the civil society drives inclusive 
development in Liberia” 
Capofila: AIFO // Progetto Finanziato da: Agenzia Italiana Cooperazione allo 
Sviluppo (AICS)  

Liberia 

Set 2017 – Ago 
2019 

“Let’s Start Up. When the economy becomes social: Inclusive business and self-
employment for WwD and Mothers of PwD in Palestine” 
Capofila: Educaid // Progetto Finanziato da: Agenzia Italiana Cooperazione allo 
Sviluppo (AICS)  
 

Palestina 

Ago – Ott 2017 Analisi di mercato e supporto al business plan di Pemba Verde (Impresa Sociale) 

Capofila: Oikos // Progetto Finanziato da: Agenzia Italiana Cooperazione allo 
Sviluppo (AICS)  

Mozambico 

Lug 2017 – Gen 
2019 

Sperimentazione per elaborazione di un framework di valutazione di impatto 
sociale per il Terzo Settore toscano.  
Capofila: Università degli Studi di Firenze // Progetto Finanziato da: 
COPAS/Regione Toscana 

Italia 

Mag – Lug 2017 Diagnostico Organizzativo FAMOD (Forum Mozambicano Persone con Disabilità)  
Capofila: Aifo // Progetto Finanziato da: Unicef 

•  

Mozambico 

Gen – Mag 2017 Valutazione Impatto Sociale Fondazione per l’Infanzia Ronald McDonald Italia 
(Analisi SROI) 

Italia 

Gen – Mar 2017 We Work. Valutazione di micro-imprese gestate da donne con disabilità nella 
Striscia di Gaza 
Capofila: Educaid // Progetto Finanziato da: Agenzia Italiana Cooperazione allo 
Sviluppo (AICS) 

Striscia di Gaza 

Ott 2016 – Ott 
2018 

Elaborazione strumenti per l’inserimento lavorativo di persone con disabilità 
basato sull’International Classification of Functionings (ICF) 
Progetto Finanziato da: Regione Toscana 

Italia 

 

ESPERIENZE DI INSEGNAMENTO 
Giu 2020 Lezione su stakeholder engagement e valutazione impatto sociale (4h) 

Master Sustainability in Law Finance and Management (SiLFiM) 
Università Milano Bicocca 

Milano 
(Italia) 

Gen – Feb 2020 2 Seminari su SDGs e Imprese, Rendicontazione non finanziaria, Valutazione 
Impatto Sociale (12h) 
S.A.F. Tosco Ligure – Scuola di Alta Formazione Dottori Commercialisti 

Firenze 
(Italia) 

Giu 2019  Seminario su Innovazione Sociale, Valutazione Impatto Sociale, Cooperazione 
Internazionale 
Summer School del Terzo Settore (8h) 
Università degli Studi di Camerino 

Ascoli Piceno 
(Italia) 
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2018 - ongoing Lezione su Valutazione Impatto Sociale, Social Business e Cooperazione 
Internazionale 
Corso di Laurea Triennale Sviluppo Economico e Cooperazione Internazionale 
(2h/anno) 
Corso di Laurea Specialistica Economics and Development (2h/anno) 
Università degli Studi di Firenze 

Firenze  
(Italia) 

Dic 2018 

 
 Corso Formativo su Economia Sociale (16h) 
University of Bethlehem 

Ramallah   
(Palestina) 

Jan 2016 – Jun 
2017 

 

Corso Formativo su Economia Sociale e Innovazione Sociale  
(10 h/2016 - 16h/2017)  
Università Popolare di Firenze 

Firenze  
(Italia) 

 
PUBBLICAZIONI 

 
Bellucci M, Nitti C, Chimirri C. Bagnoli L (2019) Rendicontare l’impatto sociale. Metodologie, indicatori e tre casi di sperimentazione in 
Toscana. Management Control, 3/2019.  
 
Bellucci, M, Nitti, C., Franchi, S., Testi, E., & Bagnoli, L. (2019). Accounting for social return on investment (SROI) The costs and benefits of 
family-centred care by the Ronald McDonald House Charities. Social Enterprise Journal, 15(1), 46-75. 
 
Biggeri M, Nitti C, (2018) Framework teorico e procedure per la Misurazione del Benessere urbano. In XI Conferenza ESPAnet Italia, Firenze 
13-15 Settembre 2018, ESPAnet Italia. 
 
Bellucci M, Nitti C, Franchi S, Testi E, Bagnoli L (2018). Accounting for social return on investment: the costs and benefits of family-centred 
care by the Ronald McDonald Foundation. In: XII Colloquio Scientifico sull'Impresa Sociale, Trento, 25-26 Maggio 2018, IRIS, pp. 1-30, 
ISBN:978-88-909832-7-6 
 
Nitti C, Maggino F, Ricci A, Corigliano C. (2018) Il dibattito verso un nuovo paradigma per la misurazione del benessere e la povertà: una 
prima riflessione in Biggeri M., Maggino F., Mauro V. Analisi del benessere e della povertà multidimensionale nello sviluppo umano 
sostenibile, Pacini Editore, Pisa, p. 9 – 22, ISBN: 978-88-6995-427-6 
 
Nitti C, Ferrannini A, Borsacchi L (2018). Needs analysis of micro-enterprises managed by women with disabilities in Gaza strip. In: 
Laboratorio Phytolab (Pharmaceutical, Cosmetic, Food supplement Technology and Analysis) – DiSIA Università degli Studi di Firenze. XXVIII 
CONGRESSO NAZIONALE DI SCIENZE MERCEOLOGICHE, Firenze, 21-23 Febbraio 2018. p. 174-179, ISBN: 978-88-943351-0-1 
 
Nitti C, Biggeri M, (2017) Abitare sociale: una prospettiva possibile? In Metamorfosi della Città, Rivista Incontri. Anno IX, n. 18, Luglio – 
Dicembre 2017, p. 57 – 68, ISBN 88-596-1838-X 
 
Nitti C, Ulivi C, Bagnoli L (2017) Economie Solidali: il caso della cooperazione sociale toscana. Un’analisi attraverso la lettura dei bilanci di 
esercizio. In Osservatorio Sociale Regionale (2017). Il Terzo Settore in Toscana. Primo Rapporto – Anno 2017. Regione Toscana, Firenze.  
 
ActionAid (2015), L’Italia e la lotta alla povertà nel mondo, (contributo a), Carocci Editore, Roma 

 
 
 

 
Ai sensi del D.Lgs 196/2003 Vi autorizzo al trattamento e alla conservazione, presso la Vostra banca dati, dei miei dati personali. 

 


